Анкета
«Удовлетворенность потребителей уровнем обеспечения доступности объектов торговли, сферы услуг и общественного питания»

	№

	Критерии
	Ответ

	1
	Укажите Ваш пол *
	☐  Мужской
☐  Женский

	2

	Укажите число полных лет *
	Место для ввода текста.
	3

	Название субъекта Российской Федерации, где находятся объекты торговли, сферы услуг и общественного питания *
	
ЗАТО город Заозерск

	4






	
Укажите Ваше образование *






	☐  - Не имею возможности получать образование по состоянию здоровья
☐  - Начальное общее образование (1-4 класс)
☐  - Основное общее образование (5-9 класс)
☐  - Среднее общее образование (10-11 класс)
☐  - Среднее профессиональное образование (училище, техникум, колледж)
☐  - Неоконченное высшее образование
☐  - Высшее образование (квалификации специалист, бакалавр, магистр)


	5
	Ваше семейное положение *
	☐  - Проживаю один (одна)
☐  - Проживаю с родственником (-ами)
☐  - Проживаю с супругой (супругом)
☐  - Полная семья с одним ребенком
☐  - Полная семья с двумя и более детьми
☐  - Неполная семья с одним ребенком
☐ - Неполная семья с двумя и более детьми

	6
	Имеется ли у Вас затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуги, необходимой информации или при ориентировании в пространстве? *
	☐  - Не имею (переход "Далее" к следующему разделу внизу страницы, к вопросу №11)
☐  - Имею по причине установления инвалидности
☐  - Имею по причине беременности
☐  - Имею по причине временной нетрудоспособности
☐  - Имею по причине достижения пенсионного возраста

	7
	Имеется ли у Вас установленная группы инвалидности?
Не имеется (переход к вопросу №10 раздела)
	☐  - Имеется

☐  - Не имеется (переход к вопросу №10 раздела)

	8
	Основной тип ограничения жизнедеятельности (укажите только одно основное заболевание, которое послужило установлению Вам группы инвалидности).
	☐  - Нарушение слуха
☐  - Нарушение зрения
☐  - Нарушение опорно-двигательного аппарата
☐  - Нарушение психического здоровья
☐  - Общее заболевание 
☐  - Другое: Место для ввода текста.

	9


	Укажите группу инвалидности


	☐  - I
☐  - II
☐  - III
☐  - Инвалид с детства

	10
	Способность к самообслуживанию
	☐  - Сохранена
☐  - Снижена
☐  - Утрачена



	Оценки удовлетворенности потребителя уровнем обеспечения доступности объектов торговли, сферы услуг и общественного питания

	№
	Критерии
	Средняя оценка*

	1
	Доступность организации, наличие каналов связи, тактичность и внимательность сотрудников
	

	2
	Качество продукции
	

	3
	Уровень цен на продукцию
	

	4
	Оперативность принятия мер по Вашим жалобам и замечаниям
	

	5
	Советы и помощь персонала, соблюдение гарантийных обязательств
	

	* оценка в баллах от 1 (не удовлетворен) до 5 (максимально удовлетворен)



Ваши предложения по повышению доступности объектов торговли, сферы услуг и общественного питания:  Место для ввода текста.

* - Обязательно
