[bookmark: _GoBack]Раздел 7. Мониторинг доступности для населения финансовых услуг, оказываемых на территории Мурманской области
Таблица 7.1 -  Использование финансовых продуктов и услуг населением в разрезе социально-демографических характеристик, по использованной шкале оценки*, % от выборки в целом (по каждому виду продукта/ услуги)
	 
 
	Банковский вклад
	Договор на размещение средств в форме займа в микрофинансовой организации
	Договор на размещение средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе
	Договор на размещение средств в форме займа в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе

	
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	ЗАТО г. Заозерск
	60,0
	10,0
	30,0
	10,0
	0,0
	90,0
	10,0
	0,0
	90,0
	10,0
	0,0
	90,0


Таблица 7.2 -  Использование финансовых продуктов и услуг населением в разрезе социально-демографических характеристик, по использованной шкале оценки*, % от выборки в целом (по каждому виду продукта/ услуги)
	 
 
	Индивидуальный инвестиционный счет
	Инвестиционное страхование жизни
	Брокерский счет
	Вложение средств в паевой инвестиционный фонд

	
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	ЗАТО г. Заозерск
	20,0
	0,0
	80,0
	10,0
	0,0
	90,0
	10,0
	0,0
	90,0
	10,0
	0,0
	90,0



Таблица 7.3 -  Причины неиспользования финансовых продуктов населением за последние 12 месяцев в разрезе социально-демографических характеристик, % от числа неиспользовавших финансовые продукты
	Характеристики
	отделения финансовых организаций находятся слишком далеко от меня
	предлагаемая процентная ставка слишком низкая (для продуктов с процентным доходом)
	я не доверяю финансовым организациям в достаточной степени, чтобы размещать в них денежные средства
	у меня недостаточно свободных денег
	использую другие способы размещения свободных денежных средств (недвижимость, покупка украшений, антиквариата)
	данными услугами уже пользуются другие члены моей семьи
	другое

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0
	0,0
	50,0


Таблица 7.4 -  Использование финансовых продуктов (услуг) за последние 12 месяцев в разрезе социально-демографических характеристик, по использованной шкале оценки*, % от выборки в целом (по каждому виду продукта/ услуги)

	 
 
	Онлайн-кредит в банке 
	Иной кредит в банке, не являющийся онлайн-кредитом
	Использование кредитного лимита по кредитной карте
	Онлайн-заем в микрофинансовой организации 
	Иной заем в микрофинансовой организации, не являющийся онлайн-займом

	
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	ЗАТО г. Заозерск
	10,0
	10,0
	80,0
	20,0
	0,0
	80,0
	20,0
	0,0
	80,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	100,0


Таблица 7.5 -  Использование финансовых продуктов (услуг) за последние 12 месяцев в разрезе социально-демографических характеристик, по использованной шкале оценки*, % от выборки в целом (по каждому виду продукта/ услуги) (продолжение)



	 
 
	Онлайн-заем в кредитном потребительском кооперативе
	Иной заем в кредитном потребительском кооперативе, не являющийся онлайн-займом
	Онлайн-заем в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе
	Иной заем в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе
	Заем в ломбарде

	
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	100,0


Таблица 7.6 -  Причины неиспользования финансовых продуктов населением за последние 12 месяцев в разрезе социально-демографических характеристик, % от числа неиспользовавших финансовые продукты
	 
	отделения финансовых организаций находятся слишком далеко от меня
	процентная ставка слишком высокая
	я не доверяю финансовым организациям в достаточной степени, чтобы привлекать у них денежные средства
	у меня нет необходимых документов
	не люблю кредиты/займы/не хочу жить в долг
	использую другие способы получить заем
	кредит/заем оформлен на других членов моей семьи
	нет необходимости в заемных средствах
	я не обладаю навыками использования онлайн-сервисов финансовых организаций для получения кредита (займа)
	я не уверен(а) в технической безопасности онлайн-сервисов финансовых организаций
	другое

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	14,3
	0,0
	42,9
	0,0
	0,0
	42,9
	0,0
	14,3
	0,0


Таблица 7.7 -  Использование платежных карт за последние 12 месяцев в разрезе социально-демографических характеристик, по использованной шкале оценки*, % от выборки в целом (по каждому виду продукта/ услуги)
	
	Зарплатная карта
	Расчетная (дебетовая) карта для получения пенсий и иных социальных выплат
	Другая расчетная (дебетовая) карта, кроме зарплатной карты и карты для получения пенсий и иных социальных выплат
	Кредитная карта

	
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	ЗАТО г. Заозерск
	90,0
	0,0
	10,0
	10,0
	10,0
	80,0
	30,0
	10,0
	60,0
	10,0
	0,0
	90,0


Таблица 7.8 -  Причины неиспользования финансовых продуктов населением за последние 12 месяцев в разрезе социально-демографических характеристик, % от числа неиспользовавших финансовые продукты
	
	отделения банков находятся слишком далеко от меня
	банкоматы находятся слишком далеко от меня
	в организациях торговли (услуг), которыми я обычно пользуюсь, нет возможности проводить безналичную оплату
	обслуживание счета/платежной карты стоит слишком дорого
	у меня нет необходимых документов
	у меня недостаточно денег для хранения их на счете/платежной карте и использования этих финансовых продуктов
	я не доверяю банкам (кредитным организациям)
	платежная карта есть у других членов моей семьи
	другое

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0


Таблица 7.9 -  Использование текущего счета за последние 12 месяцев в разрезе социально-демографических характеристик, % от выборки в целом (по каждому виду продукта/ услуги)
	 
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	ЗАТО г. Заозерск
	50,0
	30,0
	20,0


Таблица 7.10 -  Использование дистанционного доступа к банковскому счету за последние 12 месяцев в разрезе социально-демографических характеристик, % от выборки в целом (по каждому типу услуги)
	 
	Денежные переводы/платежи через интернет-банк с помощью стационарного компьютера или ноутбука (через веб-браузер)
	Денежные переводы/платежи через интернет-банк с помощью планшета или смартфона
	Денежные переводы/платежи через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения для смартфона или планшета
	Денежные переводы/платежи через мобильный банк посредством сообщений с использованием мобильного телефона - с помощью отправки смс на короткий номер

	
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	Да
	Нет

	ЗАТО г. Заозерск
	60,0
	40,0
	60,0
	40,0
	70,0
	30,0
	30,0
	70,0


Таблица 7.11 -  Причины неиспользования дистанционного доступа к банковскому счету населением в разрезе социально-демографических характеристик, % от числа неиспользовавших дистанционный доступ
	 
	у меня нет компьютера, ноутбука, планшета, смартфона
	у меня отсутствует возможность интернет-подключения или качество интернета не позволяет получить дистанционный доступ
	я не уверен в безопасности интернет-сервисов
	я не обладаю навыками использования таких технологий
	другое

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0


Таблица 7.12 -  Использование страховых продуктов (услуг) в разрезе социально-демографических характеристик, по использованной шкале оценки*, % от выборки в целом (по каждому виду продукта/ услуги)
	 
	Добровольное страхование жизни 
	Другое добровольное страхование, кроме страхования жизни 
	Другое обязательное страхование, кроме обязательного медицинского страхования 

	
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	100,0
	10,0
	0,0
	90,0
	20,0
	0,0
	80,0


Таблица 7.13 -  Причины неиспользования страховых продуктов (услуг) населением в разрезе социально-демографических характеристик, % от числа неиспользовавших страховые продукты
	 
	отделения страховых организаций находятся слишком далеко от меня
	стоимость страхового полиса слишком высокая
	другие невыгодные условия страхового договора
	я не доверяю страховым организациям
	не вижу смысла в страховании
	договор добровольного страхования есть у других членов моей семьи
	другое

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	37,5
	25,0
	12,5


Таблица 7.14 -  Оценка доступности каналов предоставления финансовых услуг в разрезе социально-демографических характеристик, по использованной шкале оценки*, средний балл 
	Характеристики
	Касса в отделении банка
	Банкомат или терминал в отделении банка
	Банкомат или терминал вне отделения банка
	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты
	Платежный терминал для приема наличных денежных средств
	Отделение почтовой связи

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	4,70
	4,80
	3,60
	4,40
	3,60
	4,60


* Шкала от 1 до 5, где 1 - практически НЕ доступно, а 5 - легко доступно.
Таблица 7.15 -  Оценка доступности каналов обслуживания в разрезе социально-демографических характеристик, средний балл 
	Характеристики
	Касса в отделении банка
	Банкомат или терминал в отделении банка
	Банкомат или терминал вне отделения банка
	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты
	Платежный терминал для приема наличных денежных средств
	Отделение почтовой связи

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	4,30
	4,00
	4,10
	4,00
	3,90
	4,50
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