[bookmark: _GoBack]Раздел 6. Мониторинг удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории Мурманской области
Таблица 6.1 -  Удовлетворенность финансовыми услугами и работой финансовых организаций в разрезе социально-демографических характеристик, % от выборки в целом – сумма вариантов «скорее удовлетворен», «полностью удовлетворен» (по каждой организации)
	Характеристики
	Банки
	Микрофинансовые организации
	Кредитные потребительские кооперативы
	Ломбарды
	Субъекты страхового дела
	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	Негосударственные пенсионные фонды
	Брокеры

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	70,0
	0,0
	0,0
	0,0
	30,0
	0,0
	10,0
	0,0


Таблица 6.2 -  Доверие финансовым организациям в разрезе социально-демографических характеристик, % от выборки в целом – сумма вариантов «скорее доверяю», «полностью доверяю» (по каждой организации)
	Характеристики
	Банки
	Микрофинансовые организации
	Кредитные потребительские кооперативы
	Ломбарды
	Субъекты страхового дела
	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	Негосударственные пенсионные фонды
	Брокеры

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	70,0
	0,0
	0,0
	0,0
	10,0
	0,0
	10,0
	0,0


Таблица 6.3 -  Удовлетворенность доступностью финансовых услуг в разрезе социально-демографических характеристик, % от выборки в целом – сумма вариантов «скорее удовлетворен» и «полностью удовлетворен» (по каждой услуге)
	
	Количеством и удобством расположения банковских отделений
	Качеством дистанционного банковского обслуживания
	Имеющимся у Вас выбором различных банков для получения необходимых Вам банковских услуг
	Количеством и удобством расположения микрофинансовых организаций, ломбардов и т.д.
	Имеющимся у Вас выбором различных микрофинансовых организаций 
	Количеством и удобством расположения субъектов страхового дела
	Имеющимся у Вас выбором различных субъектов страхового дела для получения необходимых Вам страховых услуг
	Количеством и удобством расположения негосударственных пенсионных фондов
	Имеющимся у Вас выбором различных негосударственных пенсионных фондов для получения необходимых Вам страховых услуг
	Количеством и удобством расположения брокеров
	Имеющимся у Вас выбором различных брокеров для получения необходимых Вам брокерских услуг
	Качеством интернет-связи
	Качеством мобильной связи

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	60,0
	80,0
	60,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	10,0
	10,0


Таблица 6.4 -  Удовлетворенность продуктами/ услугами финансовых организаций в разрезе социально-демографических характеристик, % от выборки в целом – сумма вариантов «скорее удовлетворен» и «полностью удовлетворен» (по каждому продукту)
	
	Банки
	Микрофинансовые организации
	Кредитные потребительские кооперативы
	Ломбарды

	
	Кредиты
	Вклады
	Расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные
	Кредитные карты
	Переводы и платежи
	Займы в микрофинансовых организациях
	Размещение средств в форме договора займа в микрофинансовых организациях
	Займы в кредитных потребительских кооперативах
	Размещение средств в форме договора займа в кредитных потребительских кооперативах
	Займы в ломбардах

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	50,0
	80,0
	80,0
	30,0
	80,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


Таблица 6.5 -  Удовлетворенность продуктами/ услугами финансовых организаций в разрезе социально-демографических характеристик, % от выборки в целом – сумма вариантов «скорее удовлетворен» и «полностью удовлетворен» (по каждому продукту)
	
	Субъекты страхового дела
	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	Негосударственные пенсионные фонды
	Брокеры

	
	Добровольное страхование жизни
	Другое добровольное страхование
	Обязательное медицинское страхование
	Другое обязательное страхование
	Займы в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах
	Размещение средств в форме договора займа в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах
	Обязательное пенсионное страхование
	Негосударственное пенсионное обеспечение
	Индивидуальные инвестиционные счета


	ЗАТО г. Заозерск
	30,0
	10,0
	40,0
	10,0
	0,0
	0,0
	40,0
	10,0
	0,0




1
