[bookmark: _GoBack]Раздел 5. Мониторинг деятельности субъектов естественных монополий на территории ЗАТО город Заозерск Мурманской области
Таблица 5.1 -  Уровень удовлетворенности услугами по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Мурманской области, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Удовлетворенность качеством
	Удовлетворенность уровнем цен

	
	Водоснабжение, водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Водоснабжение, водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 5.2 -  Оценка изменений качества услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Мурманской области, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Водоснабжение, водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение

	
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0


Таблица 5.3 -  Оценка изменений уровня цен на услуги по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Мурманской области, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Водоснабжение, водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение

	 
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0


Таблица 5.4 -  Уровень удовлетворенности сроками получения доступа к услугам субъектов естественных монополий в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Водоснабжение, водоотведение
	Водоочистка
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Таблица 5.5 -  Уровень удовлетворенности сложностью процедур подключения услуг субъектов естественных монополий в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Водоснабжение, водоотведение
	Водоочистка
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Таблица 5.6 -  Уровень удовлетворенности стоимостью подключения к услугам субъектов естественных монополий в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Водоснабжение, водоотведение
	Водоочистка
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
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Таблица 5.7 -  Оценка изменений уровня цен на услуги субъектов естественных монополий, за последние 5 лет, в разрезе монополий в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, % 
	Характеристики
 
	Водоснабжение, водоотведение
	Водоочистка
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить
	Снизился
	Увеличился
	Не изменился
	Затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0


Оценка изменений сложности (количества) процедур подключения услуг субъектов естественных монополий, за последние 5 лет, в разрезе монополий в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, % 
	Характеристики
 
	Водоснабжение, водоотведение
	Водоочистка
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0


Таблица 5.8 -  Оценка изменений качества услуг субъектов естественных монополий, за последние 5 лет, в разрезе монополий в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, % 
	Характеристики
	Водоснабжение, водоотведение
	Водоочистка
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	 
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0


 
Таблица 5.9 -  естественных монополий, в разрезе сегментов бизнеса*, %
	 
	Подключение к электросетям
	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения
	Подключение к тепловым сетям
	Подключение к телефонной сети
	Получение доступа к земельному участку

	
	1-2 процедуры
	3-5 процедур
	более 5 процедур
	не сталкивался(-лась)
	затрудняюсь ответить
	1-2 процедуры
	3-5 процедур
	более 5 процедур
	не сталкивался(-лась)
	затрудняюсь ответить
	1-2 процедуры
	3-5 процедур
	более 5 процедур
	не сталкивался(-лась)
	затрудняюсь ответить
	1-2 процедуры
	3-5 процедур
	более 5 процедур
	не сталкивался(-лась)
	затрудняюсь ответить
	1-2 процедуры
	3-5 процедур
	более 5 процедур
	не сталкивался(-лась)
	затрудняюсь ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0


Таблица 5.10 -  Оценка сроков получения доступа к услугам, предоставляемым субъектами естественных монополий, в разрезе сегментов бизнеса*, %
	 
	Подключение к электросетям
	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения
	Подключение к тепловым сетям
	Подключение к телефонной сети
	Получение доступа к земельному участку

	
	до 1 месяца (включит.)
	до 3 месяцев (включит.)
	до 6 месяцев (включит.)
	более 6 месяцев
	затрудняюсь ответить
	не сталкивался(-лась)/нет ответа
	до 1 месяца (включит.)
	до 3 месяцев (включит.)
	до 6 месяцев (включит.)
	более 6 месяцев
	затрудняюсь ответить
	не сталкивался(-лась)/нет ответа
	до 1 месяца (включит.)
	до 3 месяцев (включит.)
	до 6 месяцев (включит.)
	более 6 месяцев
	затрудняюсь ответить
	не сталкивался(-лась)/нет ответа
	до 1 месяца (включит.)
	до 3 месяцев (включит.)
	до 6 месяцев (включит.)
	более 6 месяцев
	затрудняюсь ответить
	не сталкивался(-лась)/нет ответа
	до 1 месяца (включит.)
	до 3 месяцев (включит.)
	до 6 месяцев (включит.)
	более 6 месяцев
	затрудняюсь ответить
	не сталкивался(-лась)/нет ответа

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0




Таблица 5.11 -  Оценка качества услуг субъектов естественных монополий Мурманской области в целом, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Водоснабжение, водоотведение.
	Водоочистка
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	70,0
	60,0
	40,0
	70,0
	70,0
	50,0


Таблица 5.12 -  Проблемы предпринимателей, возникающие при взаимодействии с субъектами естественных монополий, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	 
	взимание дополнительной платы
	навязывание дополнительных услуг
	отказ в установке приборов учета
	проблемы с заменой приборов учета
	требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур
	другое
	не сталкивался с подобными проблемами
	затрудняюсь ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0



