[bookmark: _GoBack]Раздел 4. Мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Мурманской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным органом и муниципальными образованиями
Таблица 4.1 -  Оценка уровня доступности официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров и услуг Мурманской области, потребители, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затруд. ответить

	ЗАТО г. Заозерск
	20,0
	20,0
	0,0
	0,0
	60,0



Таблица 4.2 -  Оценка уровня понятности официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров и услуг Мурманской области, потребители, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затруд. ответить

	ЗАТО г. Заозерск
	20,0
	20,0
	0,0
	0,0
	60,0


Таблица 4.3 -  Оценка удобства получения официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров и услуг Мурманской области, потребители, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затруд. ответить

	ЗАТО г. Заозерск
	20,0
	30,0
	0,0
	0,0
	50,0


Таблица 4.4 -  Оценка уровня доступности официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров и услуг Мурманской области, субъекты предпринимательской деятельности, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	ЗАТО г. Заозерск
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


Таблица 4.5 -  Оценка уровня понятности официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров и услуг Мурманской области, субъекты предпринимательской деятельности, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	ЗАТО г. Заозерск
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


Таблица 4.6 -  Оценка удобства получения официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров и услуг Мурманской области, субъекты предпринимательской деятельности, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	ЗАТО г. Заозерск
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


Таблица 4.7 -  Оценка полноты официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров, работ и услуг Мурманской области, потребители, в разрезе социально-демографических характеристик, % удовлетворенных респондентов от выборки в целом (сумма вариантов «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно»)
	[bookmark: _Hlk89624741]Характеристики
	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе
	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе
	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности. состоянием конкурентной среды региона
	Обеспечение доступности "дорожной карты" региона
	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона
	Доступность информации о проведенных мониторингах в регионе и сформированном ежегодном докладе

	ЗАТО г. Заозерск
	60,0
	60,0
	60,0
	60,0
	60,0
	60,0


Таблица 4.8 -  Оценка уровня доступности официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров и услуг Мурманской области, субъекты предпринимательской деятельности, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, % удовлетворенных респондентов от выборки в целом (сумма вариантов «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно»)
	Характеристики
	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе
	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе
	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности. состоянием конкурентной среды региона
	Обеспечение доступности "дорожной карты" региона
	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона
	Доступность информации о проведенных мониторингах в регионе и сформированном ежегодном докладе

	ЗАТО г. Заозерск
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Таблица 4.9 -  Источники получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Мурманской области, потребители, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в сети «Интернет»
	Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте Российской Федерации
	Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в сети «Интернет»
	Информация, на официальных сайтах области и органов в сети «Интернет»
	Телевидение
	Печатные средства массовой информации
	Радио
	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	Другое

	ЗАТО г. Заозерск
	70,0
	10,0
	0,0
	0,0
	30,0
	20,0
	0,0
	10,0
	0,0



Таблица 4.10 -  Доверие к источникам получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Мурманской области, потребители, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в сети «Интернет»
	Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте Российской Федерации
	Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в сети «Интернет»
	Информация, на официальных сайтах области и органов в сети «Интернет»
	Телевидение
	Печатные средства массовой информации
	Радио
	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	Другое

	ЗАТО г. Заозерск
	80,0
	10,0
	0,0
	10,0
	20,0
	20,0
	10,0
	10,0
	0,0



Таблица 4.11 -  Источники получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Мурманской области, предприниматели, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в сети «Интернет»
	Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте Российской Федерации
	Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в сети «Интернет»
	Информация, на официальных сайтах области и органов в сети «Интернет»
	Телевидение
	Печатные средства массовой информации
	Радио
	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	Другое

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	100,0
	100,0
	0,0



Таблица 4.12 -  Доверие к источникам получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Мурманской области, предприниматели, в разрезе муниципальных образований, сегментов бизнеса и исследуемых рынков, %
	Характеристики
	Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в сети «Интернет»
	Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте Российской Федерации
	Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в сети «Интернет»
	Информация, на официальных сайтах области и органов в сети «Интернет»
	Телевидение
	Печатные средства массовой информации
	Радио
	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	Другое

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
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