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[bookmark: _GoBack]РАЗДЕЛ 3. Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках ЗАТО город Заозерск Мурманской области и состоянием ценовой конкуренции
Таблица 3.1 -  [bookmark: _Hlk89446604]Оценка количества организаций, предоставляющих товары, работы и услуги, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затруд. ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,3
	19,4
	17,7
	21,5
	41,2


Таблица 3.2 -  Оценка динамики количества организаций, предоставляющих товары, работы и услуги, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затруд. ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	2,1
	6,2
	38,5
	53,2


Таблица 3.3 -  Оценка уровня цен на товары, работы и услуги на рынках Мурманской области, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Удовл.
	Скорее удовл.
	Скорее не удовл.
	Не удовл.
	Затруд. ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	2,7
	12,6
	9,4
	15,6
	59,7


Таблица 3.4 -  Оценка качества товаров, работ и услуг на рынках Мурманской области, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Удовл.
	Скорее удовл.
	Скорее не удовл.
	Не удовл.
	Затруд. ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	2,6
	17,1
	4,7
	11,5
	64,1


Таблица 3.5 -  Оценка динамики уровня цен на товары, работы, услуги на рынках Мурманской области в целом, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилось
	Затруд. ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,0
	41,8
	8,8
	49,4


Таблица 3.6 -  Оценка динамики уровня качества товаров, работ, услуг на рынках Мурманской области в целом, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилось
	Затруд. ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	2,1
	4,4
	38,5
	55,0


Таблица 3.7 -  Оценка ассортимента (возможности выбора) товаров, работ, услуг на рынках Мурманской области в целом, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Удовл.
	Скорее удовл.
	Скорее не удовл.
	Не удовл.
	Затруд. ответить

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	1,8
	17,4
	10,9
	12,4
	57,7


Таблица 3.8 -  Оценка динамики ассортимента (возможности выбора) товаров, работ, услуг на рынках в целом, в разрезе социально-демографических характеристик, % 
	Характеристики
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилось
	Затруд. отв.

	Муниципальное образование

	ЗАТО г. Заозерск
	0,9
	3,8
	32,1
	63,2



