Детализация результатов мониторинга удовлетворенности потребителей качеством и уровнем доступности товаров, работ и услуг, реализуемых на территории ЗАТО город Заозерск 
Результаты мониторинга свидетельствуют о достаточном уровне удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на рынках муниципального образования ЗАТО город Заозерск и состоянием ценовой конкуренции.
Средняя оценка потребителями количества организаций, предоставляющих товары, работы и услуги на исследуемых рынках Мурманской области, в целом имеет сбалансированный характер с некоторым преобладанием доли позитивных оценок: 19.4% опрошенных отметили «достаточно» и 0,3% «избыточно/много» и 17.7% - «мало» и 21.5%«нет совсем». 41.2% респондентов затруднились оценить количество организаций по всем 34 рынкам.
Доля потребителей, удовлетворенных уровнем цен на товары, работы и услуги составила 2,7 (59,7 - затруднились дать ответ).
Удовлетворенность ассортиментом товаров, работ, услуг в целом по всем исследуемым рынкам составляет 16,5.
[bookmark: _Hlk89806705]Согласно агрегированным оценкам опрошенных потребителей, уровень цен на товары, работы и услуги на рынках Заозерска Мурманской области за последние 3 года увеличился (41,8%), а качество товаров, работ и услуг осталось без изменений (38,5%). Четверть опрошенных затруднились оценить уровень цен (49,4%), каждый третий затруднился оценить качество товаров, работ и услуг на рынках региона (55,0%).

Мониторинг удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории ЗАТО город Заозерск.
Удовлетворенность финансовыми услугами и работой финансовых организаций составляет 70% «скорее доверяю» банковской системе.
Мониторинг доступности для населения финансовых услуг, оказываемых на территории ЗАТО город Заозерск.
60% опрошенных пользуется финансовыми продуктами, такими как банковские вклады. 30% респондентов используют другие размещения свободных денежных средств.
Предложения по мероприятиям, направленным на повышение удовлетворенности потребителей качеством и уровнем доступности товаров, работ и услуг.

Организация информационно-разъяснительной работы с населением о системе обслуживания в учреждении, видах и условиях предоставления услуг. Повышение качества и содержательности информации, ее актуализация на общедоступных информационных ресурсах:
· средствах массовой информации;
· информационных стендах в помещениях учреждения;
· информационных стендах помещений сторонних организаций.

 На основе результатов отчета ФГБОУ ВО «МАУ» о научно-исследовательской работе по результатам проведения мониторинга состояния и развития конкуренции на рынках товаров, работ, услуг Мурманской области за 2025 год
